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Diversitatea provocarilor cu care ne confruntam,
atat in viata profesionala, cat si in cea personala,
poate genera dezechilibre semnificative ce ne
atecteaza evolutia. Fie ca ne luptam cu lipsa
timpului liber, cu teama de a ne adresa direct
unei audiente, sau cu perpetuarea conflictelor si
esecurile in negocieri, este esential sa ne
orientam spre modele de comportament care sa
ne faciliteze un parcurs cat mai armonios si
eficient.

ASCENT GROUP promoveaza o viziune
contemporana asupra procesului de fnvatare,
punand un accent deosebit pe beneficiile
invatarii active, prin exercitii practice si
modelare comportamentala. Programele
noastre de training sunt interactive,
personalizate si se aliniaza cerintelor specifice,
viziunilor si obiectivelor organizationale unice ale
tfiecarui client.
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Module de training complementare
pentru o dezvoltare completa

Indiferent de domeniul in care va perfectionati, exista abilitati
esentiale care pot amplifica impactul oricarui training. De aceea,
am creat o selectie de 10 module versatile, concepute pentru a
fi integrate sau asociate temelor de instruire existente, in functie
de nevoile specitice ale echipei dumneavoastra. De la
dezvoltarea creativitatii si relatia cu clientii, pana la gestionarea
stresului si management operational, aceste module adauga
valoare, profunzime si aplicabilitate oricarui program de
formare. Explorati lista si descoperiti combinatiile care se
potrivesc cel mai bine obiectivelor organizatiei dumneavoastral!

(detalii la solicitarea clientului)

WORK/LIFE
BALANCE

POWER BI

COMUNICARE &
PR

CUSTOMER CARE

MANAGEMENT
OPERATIONAL

STRESS
MANAGEMENT

DEZVOLTAREA
CREATIVITATII

CUSTOMER CARE
PRIN TELEFON

PERFORMANTA CA
ASSISTANT MNGR

FINANTE PENTRU
VANZARI




AUTONOMOUS THINKING

sau arta gandirii pe cont propriu



Arta gandirii autonome & a actiunii proactive

Traim intr-o era in care informatia ne invadeaza constant mintea intr-un volum
care adesea depaseste capacitatea noastra de procesare. Intr-o astfel de lume,
abilitatea de a gandi independent devine esentiala — un instrument indispensabil
pentru a evalua informatia, a filtra ceea ce este valoros si a elimina ce este
irelevant sau chiar nociv.

Gandirea autonoma reprezinta fuziunea dintre gandirea critica si gandirea
creativa, doua dimensiuni cognitive care se completeaza si imbogatesc
reciproc. Suntem adesea tentati sa cadem in capcane de perceptie: credem, de
exemplu, ca doar in arta creativitatea isi poate gasi expresia autentica, sau ca
doar persoanele extrem de analitice sunt capabile sa exceleze in gandirea critica.

In realitate, ambele abordari pot fi dezvoltate/perfectionate, iar ele constituie
baza unui nou mod de a privi si intelege lumea: Gandirea Autonoma. Aceasta
,abilitate a viitorului” nu este doar un lux al mintilor exceptionale, ci o necesitate
pentru oricine doreste sa navigheze complexitatea actuala cu eficienta si
claritate.

Gandirea autonoma ofera o platforma pentru a rezolva problemele intr-un
mod mai profund si mai inovator. Dezvoltarea acestei abilitati nu doar ca ne
pregateste pentru provocarile de astazi, ci ne echipeaza pentru a anticipa si
raspunde cu succes celor de maine. Este cheia pentru a ramane relevanti, agili
si increzatori intr-o lume aflata intr-o continua transformare.




Obiective

Dezvoltarea abilitatii de a gandi autonom

Integrarea gandirii critice si creative in
procesul decizional

Imbunatatirea capacitatii de analiza si
luare a deciziilor

Stimularea creativitatii si generarea de
solutii inovatoare

Cresterea responsabilitatii individuale si a
gradului de autonomie in organizatie

Dezvoltarea unei abordari structurate
pentru rezolvarea problemelor, prin
antrenarea deopotriva a gandirii critice si
a creativitatii




SYSTEMS THINKING

arta gandirii sistemice



Cheia pentru a descoperi solutii
inovatoare

Adesea, Tncercam sa rezolvam probleme si sa implementam
schimbari doar pentru a constata ca ,solutile” noastre nu
functioneaza si ca schimbarile nu au impactul dorit. Ne
confruntam frecvent cu situatii neasteptate si suntem frustrati de
ipsa progresului. Uneori, pare ca luptam impotriva unui , inamic
invizibil” care se opune oricarei schimbari. Acest ,inamic” este
complexitatea.

Complexitatea apare in mod natural in aproape toate aspectele
activitatii umane. Nu o putem elimina complet — dar putem folosi
instrumente, tehnici, tipare si modele care ne ajuta sa navigam
prin ea.

Unele dintre instrumente si metode sunt ,tehnice”, dar cele mai
multe sunt orientate spre oameni, facilitdnd colaborarea in echipe
si crearea unei intelegeri comune asupra problemelor, solutiilor
potentiale si obstacolelor posibile.

Systems Thinking ridicd nivelul gandirii. In loc s& ne blocdm in
detalii minore care pot deraia proiecte si initiative de schimbare,
aceasta abordare ne permite sa gandim strategic si sa obtinem
rezultate mai bune.




Obiective

Intelegerea gandirii sistemice - Explorarea

conceptului de Systems Thinking si a modului n
care acesta ajuta la analizarea si rezolvarea
problemelor complexe.

|dentificarea interconectivitatii dintre elementele
unui sistem — Recunoasterea relatiilor cauza-efect si
a impactului deciziilor asupra intregului sistem.

Dezvoltarea unei perspective holistice -
Antrenarea capacitatii de a privi dincolo de
simptomele unei probleme pentru a descoperi
cauzele fundamentale.

Aplicarea gandirii sistemice in luarea deciziilor -
Invatarea unor metode practice pentru anticiparea
consecintelor si optimizarea proceselor
organizationale.

Crearea de solutii sustenabile si scalabile -
Utilizarea gandirii sistemice pentru a dezvolta
strategii eficiente pe termen lung, adaptabile Ia
schimbare.




R
DESIGN THINKING | SERVICE DESIGN

despre cum sa imbinam logica (inovatia) si intuitia (empatia) pentru solutii de succes



Metode inovatoare pentru servicii
de impact

Designul de produs a fost intotdeauna un pilon central pentru
organizatiile de productie. In schimb, serviciile oferite de organizatii — fie
ca sunt adresate clientilor finali, fie ca sunt destinate utilizarii interne — au
fost, de multe ori, dezvoltate fara o metodologie bine definita, bazandu-
se mai degraba pe intuitie sau pe solutii empirice.

Service Design reprezinta o abordare inovatoare de regandire a
serviciilor organizationale, schimband perspectiva clasica: procesul
porneste de la client (extern sau intern) spre organizatie, nu invers.
Aceasta metodologie urmareste sa optimizeze experienta clientului,
transformand-o intr-una exceptionald. In acelasi timp, aduce beneficii
semnificative organizatiei: simplificarea structurii interne, eliminarea
birocratiei inutile si reducerea costurilor care nu contribuie direct la
rezultate.

La baza Service Design sta Design Thinking, o metoda creativa si
structurata de rezolvare a problemelor in organizatii. Aceasta nu doar ca
ajuta la identificarea nevoilor reale ale clientilor, ci ofera si un cadru
pentru generarea de solutii eficiente si inovatoare in procesul de
redesign al serviciilor si proceselor interne.

Cursurile de Design Thinking, oferite in cadrul Design Thinkers
Academy Eastern Europe, sunt recunoscute la nivel international, fiind
certificate de prestigioasa Design Thinkers Academy. Aceste programe
va vor oferi instrumentele necesare pentru a transforma provocarile
organizationale in oportunitati reale de inovatie si eficienta.




Obiective

e Intelegerea conceptelor cheie din Service
Design si Design Thinking - procese,
metode si mindset.

® I[nsusirea unor metode de design de
servicii bazate pe principii de baza din
lumea designerilor

* Experimentarea unui design de proces
prin intermediul unei abordari iterative




FUTURES THINKING

sau arta previziunii strategice



Arta previziunii strategice

Traversam, astazi, unele dintre cele mai turbulente vremuri din
istorie. Ca lider de afaceri, este esential sa te intrebi: Intelegi
impactul tendintelor emergente asupra companiei tale? Ai
cunostintele necesare pentru a lua decizii strategice si
investitii pe termen lung?

Futures Thinking este un curs de formare transformator,
creat pentru a oferi profesionistilor instrumentele si metodele
necesare pentru a naviga si modela viitorul intr-o lume aflata
in continua schimbare. Bazat pe previziune strategica si
gandire sistemica, cursul ii ajuta pe participanti sa anticipeze
provocarile, sa identifice tendintele emergente si sa dezvolte
solutii inovatoare pentru succesul pe termen lung, depasind
limitele planificarii traditionale.

Cursurile de Futures Thinking, oferite in cadrul Design
Thinkers Academy Eastern Europe, sunt recunoscute la nivel
international, fiind certificate de prestigioasa Design Thinkers
Academy. Acest program, alaturi de altele din curricula
noastra, care ofera o certificare internationala, va vor oferi
instrumentele necesare pentru a transforma provocarile
organizationale in oportunitati reale de inovatie si eficienta.




Obiective

* Previziune strategica: Dezvoltarea capacitatii de a
anticipa provocarile si oportunitatile viitoare prin
identificarea principalelor tendinte, forte motrice si
incertitudini care ar putea avea un impact asupra
organizatiei sau industriei in care activati.

Gandirea sistemica: Dobanditi o intelegere profunda
a naturii interconectate a sistemelor globale si invatati
cum sa aplicati gandirea sistemica pentru a analiza
probleme complexe, a identifica punctele de sprijin si
a crea solutii durabile.

Planificarea scenariilor: Invatati cum sa creati si sa
analizati mai multe scenarii viitoare pentru a va
pregati mai bine pentru incertitudine si pentru a lua
decizii strategice in cunostinta de cauza.

Inovare si rezilienta: Explorati cum sa fncurajati
inovarea si sa construiti rezilienta Tn cadrul
organizatiei dumneavoastra prin dezvoltarea de
strategii care sunt adaptabile la conditiile in
schimbare si la provocarile viitoare.




LEADERSHIP DE IMPACT

sau arta de a conduce



Arta de a inspira, ghida si motiva
echipe spre succes

Cat de important este sa inspiram oamenii sa ne
urmeze din convingere, fara a le impune nimic? Cat
de valoroasa este o relatie bazata pe respect si
incredere? Si ce avem de facut pentru ca toate
acestea sa devina realitate?

Este in natura umana sa cautam modele de urmat —
persoane care inspira incredere, siguranta si
autenticitate. Desi leadershipul este adesea
perceput ca un talent natural, calitatile unui lider
pot fi cultivate si dezvoltate.

Cursul nostru este conceput sa va ghideze in
gasirea raspunsurilor si sa va ofere cele mai
eficiente metode pentru a va dezvolta abilitatile de
ider, astfel Tncat sa inspirati si sa creati relatii
autentice bazate pe respect si incredere.




Obiective

* Dezvolti o viziune clara si strategica — Inveti sa
privesti dincolo de provocarile zilnice si sa construiesti
directii pe termen lung pentru tine si echipa ta.

e [ti Tmbunatatesti abilitdtile de comunicare si
influentare — Descoperi cum sa transmiti mesaje
convingatoare, sa motivezi echipa si sa gestionezi
eficient relatiile profesionale.

* Inveti sa iei decizii mai bune, mai rapid si mai
asumat

* Gestionezi mai bine schimbarea si incertitudinea -
Intelegi mecanismele prin care poti transforma
rezistenta la schimbare intr-un factor de progres.

* Iti perfectionezi abilitatile de delegare si dezvoltare
a echipei — Descoperi cum sa creezi un mediu in care

oamenii isi ating potentialul si contribuie activ la
succesul organizatiei.

* Dezvolti rezilienta si inteligenta emotionala - Iti
exersezi abilitatea de a gestiona stresul, conflictele si
emotiile echipei pentru a mentine un climat armonios.




FUTURE SKILLS

sau arta anticiparii si modelarii viitorului



Abilitati esentiale pentru a prospera
in era schimbarii

Peisajul de afaceri evolueaza intr-un ritm fara
precedent, influentat de progresele tehnologice,
globalizare si schimbarile in dinamica fortei de
munca.

Profesionistii Tn HR sunt in prima linie a modelarii
culturii organizationale si a gestionarii acestor
transformari. Departamentul de HR are
responsabilitatea de a pregati organizatia pentru
viitor. Astfel, este esential sa identifice, sa inteleaga
si sa dezvolte competentele care vor fi relevante in
viitor, astfel incat organizatia sa prospere.

Acest curs ofera echipelor de HR abilitatile si
mentalitatea necesare pentru a intelege tendintele
viitoare in domeniu, pentru a anticipa provocarile
care urmeaza si pentru a dezvolta competentele
relevante atdt in departament, cat si in intreaga
organizatie, astfel incat compania sa evolueze si sa
creasca intr-un mediu In continua schimbare.




Obiective

Consolidarea increderii echipelor de HR
pentru a aborda cu succes tendintele
emergente si provocarile viitoare.

Furnizarea participantilor de cunostinte
despre tendintele viitoare in HR si o
intelegere clara a modului in care vor arata
competentele viitorului.

Dezvoltarea agilitatii si pregatirea
profesionistilor in HR pentru a se adapta
rapid la schimbarile tehnologice si sociale.

Intarirea influentei strategice:
pozitionarea HR-ului ca un factor esential in
transformarea atacerilor.




| COACHING

sau arta de a cultiva potentialul



Calatoria de descoperire a propriului
potential. Ghidata.

Coachingul nu este doar o tehnica, ci o abordare
transformationala care ajuta liderii si profesionistii sa-si
descopere potentialul, sa depaseasca obstacole si sa fsi
atinga obiectivele cu claritate si incredere.

Prin exercitii practice, studii de caz si instrumente
specifice, acest training invata participantii cum sa puna
intrebari puternice, sa ofere feedback constructiv si sa
creeze un mediu care stimuleaza dezvoltarea si
performanta. Se spune ca adevarata valoare a unui
manager se masoara prin performanta echipei sale atunci
cand acesta nu este prezent. Echipa ta poate performa si
fara tine?

Daca in echipa ta inca apar semne de deconectare,
precum: scaderea productivitatii, lipsa motivatiei,
deadline-uri ratate sau constant amanate, profitabilitate
scazuta a proiectelor noi, atunci este momentul sa i
asumi rolul de antrenor al echipei tale. Indiferent daca esti
ider, manager sau specialist in resurse umane, acest curs
va va oferi tehnicile si mindsetul necesare pentru a ghida
si inspira echipele catre excelenta.




Obiective

e Dezvoltarea abilitatii de a conduce un proces de
coaching — cum ghidam conversatiile spre rezultate
constructive.

e Valorificarea potentialului fiecarui membru al
echipei - tehnici de motivare si sprijin in
dezvoltarea individuala.

e Imbunatatirea abilitatii de ascultare activa -
Dezvoltarea capacitatii de a asculta cu empatie si
atentie, pentru a intelege mai bine nevoile si
perspectivele celorlalti.

 Dezvoltarea abilitatii de a pune intrebarile
potrivite la momentul potrivit — cum formulam
intrebari puternice si relevante, care stimuleaza
reflectia si clarifica obiectivele celor cu care lucram.

 Dezvoltarea abilitatii de a ii ajuta pe membrii
echipei sa gaseasca raspunsurile de care au
nevoie — tehnici de stimulare a autonomiei si luarea
deciziilor informate, ajuténdu-i pe ceilalti sa fisi
descopere propriile solutii si directii de actiune.




COMUNICAREA

sau arta de a spune ce, cand, cum si cui trebuie




Arta de a spune ce trebuie,
cum trebuie, cand si cui trebuie

Fiecare dintre noi comunicam, adesea, inainte
de a fi constienti de acest lucru. Dar, odata ce
constientizam actul comunicarii, chiar reusim sa
comunicam intr-un mod constient? Si, mai
important, comunicam eficient?

De cate ori ne confruntam cu neintelegeri care
duc la conflicte si nemultumiri, consumatoare de
timp si energie?

Unii reusesc sa comunice mai eficient, In timp ce
altii intdmpina dificultati. Insa, prin invatarea si
aplicarea unor tehnici specifice, putem
imbunatati semnificativ felul in care transmitem
un mesaj si, astfel, sa comunicam mult mai
eficient, apropiindu-ne mai mult de intentiile
noastre reale.




Obiective

* Intelegerea mecanismelor comunicarii
interpersonale

* |dentificarea propriului stil de comunicare

e Imbunatatirea claritatii si eficientei
comunicarii

* Gestionarea emotiilor si a limbajului
nonverbal

e Dezvoltarea abilitatilor de ascultare activa

e Cresterea abilitatii de a gestiona feedback-ul

 Cresterea impactului si influentei prin
comunicare

e Adaptarea stilului de comunicare in functie
de mediu si interlocutor

e Comunicarea in situatii dificile sau
conflictuale




MANAGEMENTUL CONFLICTULUI

sau arta de a transforma divergenta in convergenta



Cum putem ajunge de la
divergenta la convergenta

Conflictele nerezolvate corespunzator pot avea
un impact devastator asupra unei organizatii.
Din pacate, conflictele sunt omniprezente si fac
parte din viata noastra de zi cu zi, fie ca ne
aflam in cadrul organizational, in intalniri cu
clientii, in familie sau cu prietenii — trebuie sa
facem fata constant opiniilor divergente ale
celor din jur.

Cum putem gestiona eficient aceste situatii?
Cum putem evita conflictele fara a renunta la
propriile noastre obiective? Cum gasim cai de
dialog constructive? Aceste intrebari si multe
altele vor gasi raspunsuri in cadrul acestui curs,
care va va oferi instrumentele necesare pentru
a transforma conflictele intr-o oportunitate de
invatare si crestere, atat personal, cat si
profesional.




Obiective

* Recunoasterea dinamicii conflictului — cum
apare, escaladeaza si influenteaza conflictul
relatiile individuale si de echipa.

e |dentificarea propriului stil de gestionare a
conflictului

e Deosebirea tipurilor de conflicte

e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare
eficienta — (ascultarea activa, responsabilitatea
in comunicare si “contaminarea” emotionala).

e Tehnici de negociere si mediere -
Dezvoltarea abilitatilor de a gasi solutii de
compromis, de a facilita dialogul si de a
transforma conflictele in oportunitati de
colaborare.

e Strategii pentru prevenirea conflictelor -
factori declansatori si de-escaladarea situatiilor
tensionate.




MANAGEMENTUL SCHIMBARII

sau arta de a naviga incertitudinea



Cum tinem rezistenta la schimbare
sub control

Este Tn natura umana sa rezistam schimbarii, la fel
cum este In natura umana sa cautam constant
modalitati mai bune de a face lucrurile. Totusi, daca
nu ar fi existat schimbarea, cum ar arata astazi
societatea noastra? Sau, poate, ar mai exista ea?

De-a lungul istoriei, multe dintre inventiile
revolutionare s-au confruntat cu rezistenta la
inceput, din cauza necunoasterii, fricii sau
reticentei. La fel se intdmpla si in organizatii, unde
schimbarea este adesea necesara, dar intampina si
o naturala opozitie.

Cum putem finfrunta mai usor aceasta rezistenta,
cum putem implementa schimbarea intr-un mod
eficient si cu rezultate optime? Acestea sunt doar
cateva dintre intrebarile la care va va raspunde
acest curs, oferindu-va instrumentele necesare
pentru a gestiona schimbarea intr-un mod
constructiv si sustenabil.




Obiective

* Intelegerea naturii schimbarii — Explorarea
mecanismelor individuale de rezistenta

e Identificarea cauzelor rezistentei la schimbare
(psihologice, emotionale si organizationale) care
determina opozitia fata de schimbare.

* Recunoasterea semnelor rezistentei la schimbare
— Invitarea modului de a observa si interpreta
semnalele de opozitie, atat la nivel individual, cat
si colectiv.

e Strategii pentru depasirea rezistentei
individuale — Dezvoltarea unor tehnici pentru
schimbarea mentalitatii, gestionarea emotiilor si
crearea unei atitudini deschise fata de
transformare.

e Comunicarea eficienta in procesul de schimbare

e Crearea unui mindset flexibil si rezilient -
Antrenarea capacitatii de a accepta si valorifica
schimbarea ca oportunitate de crestere.




TEHNICI DE NEGOCIERE

sau arta de a cartografia terenul comun




Arta influentei

De-a lungul vietii, fiecare dintre noi navigheaza
constant intre dorinte, interese si puncte de
vedere care adesea intra in conflict cu ale celor
din jur. Negocierea este un proces omniprezent
(la munca, in afaceri sau in relatiile personale).
Fiecare interactiune ofera sansa de a convinge
sau de a fi convins. Succesul, insa, depinde de
abilitatea de a gestiona aceste situatii strategic si
eficient.

In mediul de afaceri, procesul de negociere este
O etapa critica pentru maximizarea profitului si
crearea unor parteneriate durabile. A stapani arta
negocierii nu se rezuma doar la tehnici, ci si la
dezvoltarea unei atitudini adaptabile si alegerea
abordarii potrivite fiecarui context. De |a
identificarea intereselor comune si gestionarea
obiectiilor pana la stabilirea unui echilibru intre
fermitate si empatie, negocierea de succes este
un mix complex de cunostinte, tact si inteligenta
emotionala.




Obiective

e Cunoasterea principalelor aspecte legate
de procesul negocierii

* Determinarea nivelului de putere in
negociere

e [nsusirea unor tehnici si strategii de
negociere

* Dezvoltarea procesului de comunicare si
persuasiune

* Empatie vs simpatie si crearea unui
climat de incredere

 Evaluarea propriului stil de negociere

e Constientizarea diferentelor culturale si
organizationale in negociere




REZILIENTA

sau arta optimizarii interactiunii noastre cu schimbarea




Arta optimizarii interactiunii
noastre cu schimbarea

Se spune ca ,ceea ce nu ne doboara ne face mai
puternici”. Insa forta pe care o castigam in fata
dificultatilor poate lua doua directii: ne poate
ajuta sa dezvoltam calitati esentiale, atat
personal, cat si profesional, sau, dimpotriva, ne
poate lasa epuizati si coplesiti.

Cum ne raportam la schimbare? Este rezilienta o
abilitate pe care oricine o poate cultiva? Si, mai
ales, poate fi fiecare criza o oportunitate de
invatare si crestere?

A fi rezilient inseamna mai mult decat a depasi
obstacole — inseamna a reveni mai puternic, mai
adaptabil si mai constient de propriile resurse.
In acest articol, exploram ce inseamnd cu
adevarat rezilienta si cum o putem transforma
intr-un atu esential in lumea de azi.




Obiective

Intelegerea procesului de schimbare — cum ne
influenteaza si cum reactionam la schimbare

Descoperirea stilului personal de gestionare a
schimbarii — test

Asimilarea si aplicarea conceptului de
rezilienta — Definirea rezilientei si integrarea
acesteia in viata profesionala si personala
pentru o mai buna adaptabilitate.

Dezvoltarea unor strategii robuste si flexibile
pentru rezilienta - Crearea unui set de
instrumente practice pentru a naviga eficient
porin situatii dificile si imprevizibile.

Optimizarea interactiunii cu schimbarea prin
autoingrijire — Construirea unor obiceiuri
sanatoase care sprijina echilibrul emotional,
mental si fizic, contribuind la o rezilienta
sustenabila.




INTELIGENTA EMOTIONALA

sau arta echilibrului interior si a conexiunilor autentice



Arta de a ne gestiona emotiile

A avea un |Q ridicat sau a fi extrem de pregatit intr-
un domeniu nu mai este suficient pentru a garanta
succesul intr-o lume tot mai competitiva si
complexa. In mod paradoxal, intr-o societate din ce
in ce mai pragmatica, abilitatea de a relationa, de a
comunica eficient si de a intelege asteptarile si
dorintele celor din jur devine cheia succesului.
Pentru a intelege mai bine oamenii, este esential sa
ne cunoastem, sa ne intelegem si sa ne acceptam
mai bine pe noi insine.

Aceste provocari sunt abordate si gestionate prin
dezvoltarea inteligentei emotionale (EQ), un factor
esential care influenteaza relatiile interpersonale si
succesul profesional. Acest curs va va ajuta sa
descoperiti cum sa va cultivati inteligenta
emotionala pentru a naviga cu mai multa usurinta
in interactiunile sociale si profesionale,
maximizandu-va impactul si succesul.




Obiective

* Intelegerea conceptului de inteligenta
emotionala

e Cresterea capacitatii de identificare si
control al emotiilor

e Cresterea abilitatii de gestionare a
emotiilor distructive

* Cresterea empatiei si a abilitatilor de a
relationa

* Evaluarea nivelului propriu de inteligenta
emotionala

e Dezvoltarea abilitatilor sociale si de

leadership

e Aplicarea principiilor EQ 1n context
profesional




PROCRASTINAREA

sau arta de a nu face nimic



Arta de a transforma timpul
in aliat

Procrastinarea — un cuvant pe care DEX-ul ni |-a
introdus oficial Tn 2022, dar ale carui
mecanisme sociale si mai ales psihologice ne
influenteaza, parca, dintotdeauna — a devenit o
provocare pe care nu o putem ignora daca
vrem sa fim stapani pe timpul si viata noastra.
Acest comportament, atat de raspandit in

societatea moderna, ascunde adesea frica de
esec, teama de necunoscut sau tendinta catre
perfectionism.

N

Acest curs isi propune sa va ghideze intr-o
calatorie complexa de intelegere a impactului
procrastinarii, oferindu-va explicatii clare,
recomandari practice si tehnici eficiente pentru
a depasi blocajele, indiferent cat de specifice ar
fi acestea. Astfel, veti putea transforma
cresterea personala si profesionala intr-un
proces constant si ascendent.




Obiective de invatare

Cauzele procrastinarii: de ce amanam sarcinile
si efectele acesteia asupra bunastarii personale

|dentificarea tipologiilor de procrastinare,
impreuna cu tehnicile de a le depasi

Invatarea unor metode de stabilire a unor
obiective eficiente de gestionare a timpului

Aplicarea unor instrumente si tehnici de auto-
motivare si disciplina pentru a spori
performanta personala si profesionala

Crearea unui plan personalizat de actiune
pentru a combate procrastinarea pe termen
lung




PROBLEM SOLVING

sau abilitatea de a privi dincolo de simptome



Cum sa gasim solutii la orice provocare?

Lumea in care traim este dinamica, plina de
orovocari si oportunitati. In fiecare zi ne izbim de
probleme de diverse dimensiuni si complexitati.
Modul in care raspundem acestor provocari
defineste nu doar succesul nostru imediat, ci si
traiectoria noastra profesionala pe termen lung.

Abilitatea de a identifica solutii viabile, de a
aborda problemele intr-un mod constructiv si
strategic, si de a ne pozitiona eficient in fiecare
etapa a procesului de rezolvare reprezinta
competente esentiale. La fel de important este sa
putem “vinde” solutia aleasa stakeholderilor
implicati, sa le obtinem fincrederea si sprijinul
necesar pentru a asigura o implementare de
succes.

Aceste abilitati nu doar ca ne ajuta sa depasim
provocarile curente, dar ne pozitioneaza si ca lideri
eficienti, capabili sa inspire si sa mobilizeze
echipele spre performanta.




Obiective

* Dezvoltarea abilitatii de a diagnostica corect
o problema

* Cresterea capacitatii de a aborda structurat
rezolvarea problemelor

* Insusirea pasilor / etapelor de rezolvare a
problemelor

e |dentificarea cauzelor si efectelor unei
probleme prin tehnici specifice

e |dentificarea solutiilor optime de rezolvare a
problemelor in functie de nivelul implicat Tn
discutie

e Evitarea barierelor si capcanelor ce pot
aparea in procesul de rezolvare a problemei.




GANDIREA INOVATOARE

sau arta de a vedea dincolo de limitele conventionale



Cum sa ramanem relevanti intr-o lume in
continua schimbare?

Lumea se transforma in jurul nostru cu o viteza fara
precedent. Pentru organizatii este acum mai critic
ca oricand sa cultive un climat creativ, sa accepte
provocarile, sa incurajeze experimentarea si sa
dezvolte produse/servicii inovatoare care sa le
mentina competitive.

Inovarea nu este un proces intamplator sau

rezultatul unei sclipiri de moment. Este fructul
multor ani de munca dedicata, acumulare de know-
how si invatare continua. Pentru ca acestea sa se
concretizeze in idei valoroase, este indispensabila
deschiderea catre experimentare si acceptarea
greselilor ca parte a procesului care ne ghideaza in
mod eficient spre inovare.

Inovarea nu inseamna a inventa ceva complet nou.
Inovarea poate fi orice Tmbunatatire adusa
serviciilor oferite, proceselor zilnic sau Th modul de
lucru al echipei.




Obiective

Intelegerea conceptului de gandire
inovatoare — explorarea importantei mixului de
creativitate, inovatie si gandire critica in
organizatii

Dezvoltarea unei mentalitati deschise la
schimbare — incurajarea flexibilitatii si a dorintei
de a experimenta noi abordari si idei.

Identificarea si depasirea barierelor in calea
inovatiei — Recunoasterea factorilor care
blocheaza gandirea inovatoare si dezvoltarea
strategiilor pentru a le depasi.

Aplicarea unor tehnici si metode de stimulare
a inovatiei — Utilizarea unor instrumente
precum brainstorming, mind mapping, design
thinking si lateral thinking.

e Aplicarea gandirii inovatoare in luarea
deciziilor — Invatarea tehnicilor pentru a integra
solutiile creative in procesul decizional.




PLANIFICARE STRATEGICA

sau arta de a anticipa viitorul



Cum asiguram sustenabilitatea si
succesul organizatiei pe termen lung

Viata unei organizatii este plina de provocari, cu
suisuri si coborasuri inevitabile. Se spune ca succesul
are multi parinti, in timp ce esecul ramane orfan. De
multe ori, atunci cand organizatia noastra traverseaza
momente dificile, ca manageri, ne intrebam daca am
facut tot ceea ce ne statea in putinta pentru a
anticipa si preveni problemele.

Castigatorii nu sunt perfecti. Diferenta este ca ei fac
mai putine greseli sau reusesc sa invete mai rapid si
mai eficient din acestea.

Acest curs este conceput sa ne ajute sa asiguram
sanatatea financiara si operationala a organizatiei,
dar si sa ne oferim claritate in a proiecta viitorul sau
pe termen lung — fie ca vorbim de 5, 10 sau chiar 50
de ani. Impreuna, vom explora strategii care si ne
permita sa cream un traseu solid si sustenabil spre
succes.




Obiective

e Intelegerea conceptului de strategie -
Clarificarea diferentelor dintre planificarea
strategica, tactica si operationala. de
planitficare strategica

e Analiza mediului de afaceri — |dentificarea
tfactorilor interni si externi care influenteaza
succesul unei organizatii

* Intelegerea procesului de planiticare
strategica

e Dezvoltarea gandirii strategice

e Adaptabilitate si inovatie — Dezvoltarea unei
mentalitati flexibile si inovatoare pentru a
raspunde rapid schimbarilor din piata.

e Dezvoltarea unui plan strategic sustenabil -
Crearea unei strategii pe termen lung care sa
fie viabila si adaptabila la schimbarile viitoare.




INTRAPRENEURSHIP

sau abilitatea propriilor angajati de a gandi antreprenorial




Arta de a gestiona angajati
care actioneza
ca in propria lor companie

Cat de esential este ca fiecare angajat al companiei
noastre sa adopte o mentalitate antreprenoriala?
Cat de important este ca managerii sa nu se
imiteze doar la gestionarea afacerii, ci sa aiba
viziunea si abilitatea de a o dezvolta continuu? Cum
i putem motiva sa inteleaga importanta misiunii
organizatiei, sa ramana focusati pe nevoile clientilor
si pe inovatie, sa gaseasca solutii creative si, in
acelasi timp, sa Tisi pastreze o atitudine auto-
inspirata si proactiva?

Raspunsul la aceste provocari este oferit de
programul de Corporate Entrepreneurship,
dezvoltat de The Farrell Company, lider global in
cercetarea si predarea practicilor antreprenoriale si
in sustinerea cresterii sustenabile a companiilor.
Acest program reprezinta cheia pentru a construi o
organizatie adaptabila, inovatoare si orientata spre
succes pe termen lung.




Obiective

Intelegerea conceptului de intrapreneurship -
antreprenoriat vs intraprenoriat

Dezvoltarea unei mentalitati antreprenoriale in
interiorul companiei — Incurajarea initiativei, asumarii
de responsabilitati si gandirii orientate spre solutii.

Identificarea oportunitatilor de inovare — Invatarea
metodelor prin care angajatii pot observa si valorifica
noi oportunitati pentru Tmbunatatirea proceselor,
produselor si serviciilor.

Asumarea riscurilor calculate - Invatarea modului in
care riscurile pot fi analizate, gestionate si
transformate in oportunitati de crestere.

Imbunatatirea abilitdtilor de leadership si
autonomie — Dezvoltarea capacitatii de a lua decizii si
de a conduce initiative fara a astepta instructiuni
directe.

Stimularea gandirii critice si a rezolvarii
problemelor — Crearea unei abordari proactive pentru
depasirea provocarilor si optimizarea proceselor.




PROJECT MANAGEMENT

sau arta de a transforma viziunea in realitate



Arta de a echilibra resursele

O mare parte dintre proiectele fincepute
ajung abandonate, iar dintre cele finalizate,
un important procent fie depasesc termenul,
fie bugetul, fie ambele. Oricat de bine ar fi
structurat un proiect, succesul lui depinde de
implicarea tfiecaruia dintre participantii la el.

Acest curs este conceput pentru a ajuta
participantii sa identifice solutii eficiente
pentru optimizarea managementului
proiectelor, astfel incat sa poata livra rezultate
de calitate, respectand termenele si bugetele
stabilite, mentinand in acelasi timp
performanta si competitivitatea intr-un mediu
de afaceri din ce in ce mai provocator.




Obiective

e Familiarizarea cu metodologiile de baza a
PM

e Cresterea capacitatii echipei de a executa
actiuni corelate corect cu fazele proiectului

* Antrenarea membrilor echipei in
gestionarea eficienta a rolurilor, sarcinilor si
resurselor proiectului

e Formarea abilitatilor necesare pentru
identificarea si abordarea cu succes a
provocarilor critice

» Cresterea capacitatii cursantilor de adaptare
si raspuns in situatii de complexitate
crescuta

e Adoptarea pe termen lung a unui mod de
lucru unitar si sustenabil in proiecte




MANAGEMENTUL TIMPULUI

sau arta de a prioritiza corect



Cum sa evitam capcanele care
ne risipesc energia

De cate ori ajungem la sfarsitul zilei si
realizam ca nu am reusit sa finalizam cele mai
importante sarcini pe care ni le-am propus?
Sau ca am ajutat pe altii, dar nu ne-am
concentrat suficient pe propriile noastre
responsabilitati? Cat de frecvent viata
noastra personala este afectata de presiunile
si provocarile de la locul de munca?

Pentru a preveni supraincarcarea si stresul
cauzate de aceste dileme, este esential sa
nvatam cum sa gestionam mai eficient
timpul. Acest curs va va oferi tehnicile si
strategia necesare pentru a utiliza timpul intr-
un mod mai productiv, pentru a va atinge
obiectivele profesionale si personale, fara a
sacrifica echilibrul si bunastarea.




Obiective

* Recunoasterea importantei timpului ca resursa
limitata

* [nsusirea unor tehnici de auto-organizare

 Diferentierea sarcinilor importante de cele
urgente

* Intelegerea principiilor eficientei fin
gestionarea timpului

e |dentificarea factorilor care afecteaza
productivitatea (hotii de timp)

e Utilizarea diverselor tehnici de time
management

e Optimizarea planificarii si organizarii sarcinilor
* Planificarea eficienta a zilei, saptamanii si lunii

e Gestionarea stresului si a echilibrului viata-
munca




MICROSOFT EXCEL

pentru imblanzitorii de date



Cand precizia si viteza fac echipa

Intr-o lume al carei catalizator sunt informatiile, a fi
competent Tn manevrarea softului Microsoft Excel a
devenit o cerinta fundamentala, indiferent de
industria sau disciplina in care activam. Excel nu
reprezinta doar un program cu foi de calcul, ci este
o unealta versatila care contribuie la avansarea
profesionala a celor care au nevoie sa gestioneze,
analizeze si vizualizeze date cu mare precizie si sa
obtina livrabile de top gestionand eficient
potentialul informatiei.

Intr-o lume in care informatiile ne conduc,
cunoasterea programului Excel este o abilitate cu
potential transformational, prin care oricine se
poate echipa suplimentar pentru a excela
academic, profesional sau personal.




Obiective

Un management eficient al datelor — organizare,
structurare si gestionarea datelor eficient, reducand
erorile si sporind productivitatea.

Analiza aprofundata a datelor — cum interpretam
date complexe, identificam tendinte si luam decizii
informate folosind instrumente avansate.

Rezolvarea problemelor complexe — aplicarea de
functii logice si instrumente de analiza pentru a gasi
solutii rapide si eficiente la probleme dificile.

Reprezentare vizuala - crearea de grafice si
dashboard-uri intuitive pentru a comunica datele clar
si convingator.

Economisirea de timp si resurse — automatizarea
sarcinilor repetitive si optimizarea fluxului de lucru
pentru a creste eficienta.

Cresterea gradului de versatilitate in cariera —
stapanirea Excel deschide noi oportunitati
profesionale si ofera un avantaj competitiv pe piata
muncii.




FINANTE PENTRU NONFINANTISTI

sau arta de a transpune cifrele in decizii inspirate



Descifrarea limbajului financiar
pentru decizii manageriale inspirate

Cat de importanta este informatia financiara
pentru un manager in luarea deciziilor strategice?
Ce rol au bugetele si procesul de bugetare? Cum
ne ajuta analiza cash-flow-ului, contului de profit si
pierdere (P&L) sau costurilor in procesul
decizional? Si, mai ales, cum interpretam corect
indicatorii financiari pentru a sprijini cresterea
companiei?

Desi rapoartele financiare sunt esentiale, pentru
un non-finantist ele pot parea complexe. Uneori,
managerii le percep doar ca formalitati fiscale,
ignorand valoarea lor strategica.

Acest curs va ajuta sa intelegeti si sa folositi
eficient datele financiare, transformand cifrele n
decizii si strategii de succes.




Obiective

* Intelegerea principiilor de baza si a
termenilor uzuali folositi Tn situatiile
financiare

e Evaluarea si folosirea informatiei financiare
prezentate

e Constientizarea informatiei financiare in
luarea deciziilor

* Intelegerea diferitelor tipuri de costuri, a
modului Tn care acestea influenteaza
procesul de luare a deciziilor

e Constientizarea rolului bugetelor si a
activitatii de bugetare

® Descrierea principalelor instrumente si
modalitati de evaluare a eficientei centrelor

de profit




TEHNICI DE VANZARE

sau arta prezentarii beneficiilor



Arta de a prezenta solutii de
valoare

A vinde sau a cumpara sunt verbe care definesc
mult mai mult decat simple tranzactii; ele
reprezinta elemente fundamentale ale
interactiunilor umane si ale relatiilor de afaceri.
Intr-o piata dinamica, in care consumatorii devin
din ce In ce mai informati, mai exigenti si mai
selectivi, performanta in vanzari nu mai este
doar despre ,ce” vinzi, ci mai ales despre
,cum” vinzi.

Schimbarea rapida a mentalitatii consumatorilor
genereaza o nevoie urgenta de adaptare a
strategiilor de vanzare. Nu mai este suficient sa
prezinti un produs sau serviciu — este vital sa
creezi o experienta, sa construiesti incredere si
sa adaugi valoare in ochii clientului. Cum ne
diferentiem? Cum trebuie sa vindem in noul
context ca sa convingem?




Obiective

* Intelegerea procesului de vanzare si identificarea
tactorilor care il influenteaza

e Evaluarea calitatilor si a potentialului individual
de vanzare

* Intelegerea psihologiei cumparatorului

* Intelegerea si Tnsusirea mecanismelor
psihologice ale influentei

® [nsusirea tehnicilor de ascultare activa si
formulare de fintrebari pentru a afla nevoile
clientului

e Adaptarea stilului de comunicare in functie de
tipologia clientului

* |nsusirea si exersarea tehnicilor de vanzare

e Cunoasterea stilului propriu de vanzare




PRESENTATION SKILLS

sau arta de a ne cuceri auditoriul



Cum sa ne cucerim auditoriul

Palmele transpirate, sudoarea pe frunte,
palpitatiile sau pierderea ideilor in mijlocul unei
prezentari sunt doar cateva dintre efectele
neplacute care pot aparea atunci cand vorbim in
public. Frica de a vorbi in fata unui audiente
ramane una dintre cele mai mari temeri ale
omului.

Cu toate acestea, abilitatea de a sustine prezentari
publice si de a comunica eficient ideile are un
impact considerabil asupra succesului nostru
profesional si personal.

Cum putem realiza o prezentare captivanta, care
sa mentina atentia audientei si sa fie extrem de
convingatoare? Acest curs va va oferi tehnicile si
strategiile necesare pentru a transforma fiecare
prezentare intr-un succes, ajutandu-va sa va
exprimati clar, cu fincredere si cu un impact
semnificativ asupra celor din jur.




Obiective

® Dezvoltarea abilitatii de a fincepe si
incheia convingator o prezentare

* Imbunatatirea claritatii si impactului
mesajului

* Cresterea capacitatii de a mentine atentia
auditoriului

e Constientizarea rolului limbajului non-
verbal in prezentare

* [nsusirea unor metode de succes

* Imbunatatirea capacitatii de a planifica si
structura eficient o prezentare




TEAMBUILDING

sau arta de a transforma un grup de indivizi
intr-o echipa performanta



Cum putem construi
conexiuni durabile

Cu totii ne dorim sa lucram mai bine Tmpreuna cu
colegii nostri, dar diferentele dintre noi sunt adesea
bariere in atingerea acestui scop. In ritmul alert al
activitatilor zilnice, timpul pentru a ne cunoaste cu
adevarat colegii lipseste, iar importanta unei conexiuni
mai profunde cu cei alaturi de care petrecem cel putin o
treime din zi trece, de multe ori, neobservata.

Cum putem intelege mai bine perspectivele, motivatiile
si stilurile de lucru ale colegilor nostri? Cum putem
transforma diversitatea in punctul forte al unei echipe
unite si performante? Ce inseamna cu adevarat sa fii
parte dintr-o echipa, cum se construieste aceasta si cum
putem suda relatiile pentru a colabora armonios?

Prin programele noastre de team building veti
experimenta metode interactive si dinamice care va vor
ajuta sa depasiti barierele, sa dezvoltati increderea
reciproca si sa cultivati un mediu de lucru colaborativ, in
care fiecare membru al echipei sa se simta valorificat si
implicat.




Obiective

e Evaluarea dinamicii echipei — Analizarea stadiului
actual al echipei pentru a identifica punctele forte
si ariile de Tmbunatatire.

Consolidarea relatiilor interpersonale — Crearea
unui mediu informal care sa faciliteze o mai buna
cunoastere reciproca si dezvoltarea increderii intre
membri.

Dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a
problemelor - Implicarea participantilor in
gestionarea unor situatil neprevazute pentru a
incuraja gandirea strategica si luarea deciziilor in
echipa.

Clarificarea si optimizarea rolurilor in echipa -
Identificarea punctelor forte ale fiecarui membru
si explorarea celor mai potrivite roluri pentru
maximizarea eficientei colective. Evaluarea
rolurilor potrivite fiecarui membru al echipei.




DETALII PROGRAME
TRAINING



Durata

Durata trainingurilor variaza intre 1 si 3 zile, in
functie de complexitatea tematicii si locatia
destfasurarii, pentru cursurile desfasurate in-class.

Pentru o flexibilitate maxima, toate temele de
curs sunt disponibile si in format online,
structurate in module cu o durata cuprinsa intre 2
si 4 ore fiecare, adaptate in functie de
disponibilitatea si preferintele clientilor.

Acest format modular permite o abordare
personalizata, astfel incat participantii sa poata
invata intr-un ritm confortabil, fara a compromite
calitatea continutului si nici interactivitatea
experientel.




Locul de desfasurare

Pentru a maximiza impactul trainingurilor, este esential sa
alegem locatii care sa asigure un mediu propice invatarii,
confortabil si cu conditii optime pentru participanti.

Locatiile externe ofera un mediu mai putin familiar,
favorizand o atmosfera relaxata si lipsita de inhibitii, ceea
ce contribuie la o invatare mai libera si interactiva.
Aceste locatii permit organizarea de activitati de team
building, jocuri, deplasari si oportunitati pentru
socializare, stimuland astfel colaborarea si creativitatea.
Pe de alta parte, locatiile interne sunt recomandate in
special pentru module scurte, care raspund unor nevoi
imediate de pregatire, asigurdnd un cadru familiar si
eficient.

Pentru flexibiltate maxima, cursurile online sunt sustinute
orin platforme colaborative moderne, precum Zoom,
Miro sau Mural, oferind o experienta interactiva si
accesibila participantilor de oriunde.




Numarul de participanti

Numarul de participanti la un training variaza in
functie de tematica abordata. Varianta optima
este de obicei intre 8 si 12 participanti, pentru a
asigura o interactiune eficienta si o atentie
personalizata.

Totodata, numarul maxim de participanti intr-un
grup nu ar trebui sa depaseasca 16-18 persoane,
pentru a mentine calitatea invatarii si a asigura o
experienta interactiva pentru toti.

In cazul programelor de team building, nu exista
restrictii privind numarul de participanti, acestea
fiind adaptabile in functie de obiectivele specifice
ale organizatiei si de activitatile planificate.




Costuri

Costul programului de training depinde de mai
multi factori, cum ar fi tematica aleasa, numarul
de participanti, durata programului si locatia
desfasurarii acestuia. De asemenea, se va lua in
considerare complexitatea activitatilor incluse si
personalizarea continutului pentru a satisface
nevoile specifice ale organizatiei.

In ceea ce priveste logistica, compania client va
suporta costurile aferente salii de training si
echipamentelor necesare, precum si cheltuielile
de cazare si masa pentru participanti, in cazul in
care programul se desfasoara in locatii externe.
Aceste detalii sunt clar stabilite de comun acord,
pentru a asigura transparenta si o gestionare
eficienta a resurselor implicate.




Pachetul complet de training include:

e Consultari initiale pentru personalizarea continutului -
pentru adaptarea tematicii si a materialelor in functie de
cerintele specifice ale clientului, asigurand asttel
relevanta si aplicabilitatea trainingului pentru
organizatie.

* Materiale de training personalizate — suporturi de curs
de calitate (inclusiv materiale printate si/sau digitale),
care sprijina procesul de invatare si raman la indemana
participantilor si dupa finalizarea programului.

e Suport din partea trainerilor experti — sesiuni de
training sustinute de catre traineri cu experienta din

cadrul ASCENT GROUP (sau o echipa de traineri),
pentru a asigura o livrare interactiva si de impact.

e Asistenta post-training pentru implementare -
mentinerea contactului cu echipa clientului dupa
incheierea cursului, pentru a sprijini implementarea celor
invatate si pentru a asigura o integrare eficienta a noilor
cunostinte in activitatea zilnica.
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BUCURESTI

ARAD

CHISINAU

BUDAPESTA

VIENA

BEOGRAD

LONDRA

Strada Stirbei Voda nr 129, parter, apt. 1
tel: + 40 21 569 36 70; tel: + 40 21 312 12 61

email: training@ascentgroup.ro

Strada Dornei, nr 62A
tel: + 40 357 560 300

Strada Bucuresti nr. 67
tel: + 373 68 355 888 tel: + 373 222 289 44

Gat Utca 29 ap 22, Budapest
tel: +40 726 356 860

Viena Hub
tel: +40 669 283742

Strada Milutina Boji¢a nr. 8
tel: + 381 628 762 381; tel: + 381 114 051 934

London EN2 OHE, Londra
tel: +44 7557 220748

Www.ascentgroup.ro
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