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Growth. People. Business.

• Automotive 

• Energie 

• Asigurări 

• HoReCa 

• Agricultură 

• Educație 

• Petrol și Gaze 

• Tehnologie 

• Sănătate 

INDUSTRII & COLABORĂRI

• Finanțe și Bănci 

• Distribuție 

• Hoteluri și Turism 

• Manufactură 

• Imobiliare și Construcții 

• Transport și Logistică 

• Infrastructură 

• Organizații Non-

Guvernamentale

VALOAREA NOASTRĂ CONSTĂ 

ÎN A OFERI

REALIZĂM ACEST LUCRU DE 125,000+ ORE 
ÎN BENEFICIUL CLIENȚILOR NOȘTRI, PRIN 

SERVICII DE CONSULTANȚĂ ȘI TRAINING (ȘI 

NUMĂRĂTOAREA CONTINUĂ).

SOLUȚII DE BUSINESS 
ADAPTATE CERINȚELOR 

FIECĂRUI CLIENT



Diversitatea provocărilor cu care ne confruntăm, 
atât în viața profesională, cât și în cea personală, 
poate genera dezechilibre semnificative ce ne 
afectează evoluția. Fie că ne luptăm cu lipsa 
timpului liber, cu teama de a ne adresa direct 
unei audiențe, sau cu perpetuarea conflictelor și 
eșecurile în negocieri, este esențial să ne 
orientăm spre modele de comportament care să 
ne faciliteze un parcurs cât mai armonios și 
eficient. 

ASCENT GROUP promovează o viziune 
contemporană asupra procesului de învățare, 
punând un accent deosebit pe beneficiile 
învățării active, prin exerciții practice și 
modelare comportamentală. Programele 
noas t re de t ra in ing sunt i n teract ive , 
personalizate și se aliniază cerințelor specifice, 
viziunilor și obiectivelor organizaționale unice ale 
fiecărui client.
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WORK/LIFE 
BALANCE

STRESS 
MANAGEMENT

DEZVOLTAREA 
CREATIVITĂȚII

COMUNICARE & 
PR

CUSTOMER CARE 
PRIN TELEFON

CUSTOMER CARE
PERFORMANȚĂ CA 
ASSISTANT MNGR

MANAGEMENT 
OPERAȚIONAL

FINANȚE PENTRU  
VÂNZĂRI

Module de training complementare  
pentru o dezvoltare completă

Indiferent de domeniul în care vă perfecționați, există abilități 
esențiale care pot amplifica impactul oricărui training. De aceea, 
am creat o selecție de 10 module versatile, concepute pentru a 
fi integrate sau asociate temelor de instruire existente, în funcție 
de nevoile specifice ale echipei dumneavoastră. De la 
dezvoltarea creativității și relația cu clienții, până la gestionarea 
stresului și management operațional, aceste module adaugă 
valoare, profunzime și aplicabilitate oricărui program de 
formare. Explorați lista și descoperiți combinațiile care se 
potrivesc cel mai bine obiectivelor organizației dumneavoastră! 

(detalii la solicitarea clientului) 

POWER BI



AUTONOMOUS THINKING 
sau arta gândirii pe cont propriu



Arta gândirii autonome & a acțiunii proactive 

Trăim într-o eră în care informația ne invadează constant mintea într-un volum 
care adesea depășește capacitatea noastră de procesare. Într-o astfel de lume, 
abilitatea de a gândi independent devine esențială – un instrument indispensabil 
pentru a evalua informația, a filtra ceea ce este valoros și a elimina ce este 
irelevant sau chiar nociv. 

Gândirea autonomă reprezintă fuziunea dintre gândirea critică și gândirea 
creativă, două dimensiuni cognitive care se completează și îmbogățesc 
reciproc. Suntem adesea tentați să cădem în capcane de percepție: credem, de 
exemplu, că doar în artă creativitatea își poate găsi expresia autentică, sau că 
doar persoanele extrem de analitice sunt capabile să exceleze în gândirea critică. 

În realitate, ambele abordări pot fi dezvoltate/perfecționate, iar ele constituie 
baza unui nou mod de a privi și înțelege lumea: Gândirea Autonomă. Această 
„abilitate a viitorului” nu este doar un lux al minților excepționale, ci o necesitate 
pentru oricine dorește să navigheze complexitatea actuală cu eficiență și 
claritate. 

Gândirea autonomă oferă o platformă pentru a rezolva problemele într-un 
mod mai profund și mai inovator. Dezvoltarea acestei abilități nu doar că ne 
pregătește pentru provocările de astăzi, ci ne echipează pentru a anticipa și 
răspunde cu succes celor de mâine. Este cheia pentru a rămâne relevanți, agili 
și încrezători într-o lume aflată într-o continuă transformare.



Obiective 
• Dezvoltarea abilității de a gândi autonom 

• Integrarea gândirii critice și creative în 
procesul decizional 

• Îmbunătățirea capacității de analiză și 
luare a deciziilor 

• Stimularea creativității și generarea de 
soluții inovatoare 

• Creșterea responsabilității individuale și a 
gradului de autonomie în organizație 

• Dezvoltarea unei abordări structurate 
pentru rezolvarea problemelor, prin 
antrenarea deopotrivă a gândirii critice și 
a creativității



SYSTEMS THINKING 
arta gândirii sistemice



Cheia pentru a descoperi soluții 
inovatoare 

Adesea, încercăm să rezolvăm probleme și să implementăm 
schimbări doar pentru a constata că „soluțiile” noastre nu 
funcționează și că schimbările nu au impactul dorit. Ne 
confruntăm frecvent cu situații neașteptate și suntem frustrați de 
lipsa progresului. Uneori, pare că luptăm împotriva unui „inamic 
invizibil” care se opune oricărei schimbări. Acest „inamic” este 
complexitatea. 

Complexitatea apare în mod natural în aproape toate aspectele 
activității umane. Nu o putem elimina complet – dar putem folosi 
instrumente, tehnici, tipare și modele care ne ajută să navigăm 
prin ea. 

Unele dintre instrumente și metode sunt „tehnice”, dar cele mai 
multe sunt orientate spre oameni, facilitând colaborarea în echipe 
și crearea unei înțelegeri comune asupra problemelor, soluțiilor 
potențiale și obstacolelor posibile. 

Systems Thinking ridică nivelul gândirii. În loc să ne blocăm în 
detalii minore care pot deraia proiecte și inițiative de schimbare, 
această abordare ne permite să gândim strategic și să obținem 
rezultate mai bune.



Obiective 
• Înțelegerea gândirii sistemice – Explorarea 

conceptului de Systems Thinking și a modului în 
care acesta ajută la analizarea și rezolvarea 
problemelor complexe. 

• Identificarea interconectivității dintre elementele 
unui sistem – Recunoașterea relațiilor cauză-efect și 
a impactului deciziilor asupra întregului sistem. 

• Dezvoltarea unei perspective holistice – 
Antrenarea capacității de a privi dincolo de 
simptomele unei probleme pentru a descoperi 
cauzele fundamentale. 

• Aplicarea gândirii sistemice în luarea deciziilor – 
Învățarea unor metode practice pentru anticiparea 
consec in țe lo r ș i op t im i za rea p rocese lo r 
organizaționale. 

• Crearea de soluții sustenabile și scalabile – 
Utilizarea gândirii sistemice pentru a dezvolta 
strategii eficiente pe termen lung, adaptabile la 
schimbare.



DESIGN THINKING | SERVICE DESIGN 
despre cum să îmbinăm logica (inovația) și intuiția (empatia) pentru soluții de succes



Designul de produs a fost întotdeauna un pilon central pentru 
organizațiile de producție. În schimb, serviciile oferite de organizații – fie 
că sunt adresate clienților finali, fie că sunt destinate utilizării interne – au 
fost, de multe ori, dezvoltate fără o metodologie bine definită, bazându-
se mai degrabă pe intuiție sau pe soluții empirice. 

Service Design reprezintă o abordare inovatoare de regândire a 
serviciilor organizaționale, schimbând perspectiva clasică: procesul 
pornește de la client (extern sau intern) spre organizație, nu invers. 
Această metodologie urmărește să optimizeze experiența clientului, 
transformând-o într-una excepțională. În același timp, aduce beneficii 
semnificative organizației: simplificarea structurii interne, eliminarea 
birocrației inutile și reducerea costurilor care nu contribuie direct la 
rezultate. 

La baza Service Design stă Design Thinking, o metodă creativă și 
structurată de rezolvare a problemelor în organizații. Aceasta nu doar că 
ajută la identificarea nevoilor reale ale clienților, ci oferă și un cadru 
pentru generarea de soluții eficiente și inovatoare în procesul de 
redesign al serviciilor și proceselor interne. 

Cursurile de Design Thinking, oferite în cadrul Design Thinkers 
Academy Eastern Europe, sunt recunoscute la nivel internațional, fiind 
certificate de prestigioasa Design Thinkers Academy. Aceste programe 
vă vor oferi instrumentele necesare pentru a transforma provocările 
organizaționale în oportunități reale de inovație și eficiență.

Metode inovatoare pentru servicii 
de impact



Obiective

• Înțelegerea conceptelor cheie din Service 
Design și Design Thinking - procese, 
metode și mindset. 

• Însușirea unor metode de design de 
servicii bazate pe principii de bază din 
lumea designerilor 

• Experimentarea unui design de proces 
prin intermediul unei abordări iterative 



FUTURES THINKING 
sau arta previziunii strategice



Traversăm, astăzi, unele dintre cele mai turbulente vremuri din 
istorie. Ca lider de afaceri, este esențial să te întrebi: Înțelegi 
impactul tendințelor emergente asupra companiei tale? Ai 
cunoștințele necesare pentru a lua decizii strategice și 
investiții pe termen lung?  

Futures Thinking este un curs de formare transformator, 
creat pentru a oferi profesioniștilor instrumentele și metodele 
necesare pentru a naviga și modela viitorul într-o lume aflată 
în continuă schimbare. Bazat pe previziune strategică și 
gândire sistemică, cursul îi ajută pe participanți să anticipeze 
provocările, să identifice tendințele emergente și să dezvolte 
soluții inovatoare pentru succesul pe termen lung, depășind 
limitele planificării tradiționale. 

Cursurile de Futures Thinking, oferite în cadrul Design 
Thinkers Academy Eastern Europe, sunt recunoscute la nivel 
internațional, fiind certificate de prestigioasa Design Thinkers 
Academy. Acest program, alături de altele din curricula 
noastră, care oferă o certificare internațională, vă vor oferi 
instrumentele necesare pentru a transforma provocările 
organizaționale în oportunități reale de inovație și eficiență.

Arta previziunii strategice



Obiective
• Previziune strategică: Dezvoltarea capacității de a 

anticipa provocările și oportunitățile viitoare prin 
identificarea principalelor tendințe, forțe motrice și 
incertitudini care ar putea avea un impact asupra 
organizației sau industriei în care activați. 

• Gândirea sistemică: Dobândiți o înțelegere profundă 
a naturii interconectate a sistemelor globale și învățați 
cum să aplicați gândirea sistemică pentru a analiza 
probleme complexe, a identifica punctele de sprijin și 
a crea soluții durabile. 

• Planificarea scenariilor: Învățați cum să creați și să 
analizați mai multe scenarii viitoare pentru a vă 
pregăti mai bine pentru incertitudine și pentru a lua 
decizii strategice în cunoștință de cauză. 

• Inovare și reziliență: Explorați cum să încurajați 
inovarea și să construiți reziliența în cadrul 
organizației dumneavoastră prin dezvoltarea de 
strategii care sunt adaptabile la condițiile în 
schimbare și la provocările viitoare.



LEADERSHIP DE IMPACT 
sau arta de a conduce



Cât de important este să inspirăm oamenii să ne 
urmeze din convingere, fără a le impune nimic? Cât 
de valoroasă este o relație bazată pe respect și 
încredere? Și ce avem de făcut pentru ca toate 
acestea să devină realitate? 

Este în natura umană să căutăm modele de urmat – 
persoane care inspiră încredere, siguranță și 
autenticitate. Deși leadershipul este adesea 
perceput ca un talent natural, calitățile unui lider 
pot fi cultivate și dezvoltate. 

Cursul nostru este conceput să vă ghideze în 
găsirea răspunsurilor și să vă ofere cele mai 
eficiente metode pentru a vă dezvolta abilitățile de 
lider, astfel încât să inspirați și să creați relații 
autentice bazate pe respect și încredere.

Arta de a inspira, ghida și motiva 
echipe spre succes



• Dezvolți o viziune clară și strategică – Înveți să 
privești dincolo de provocările zilnice și să construiești 
direcții pe termen lung pentru tine și echipa ta. 

• Îți îmbunătățești abilitățile de comunicare și 
influențare – Descoperi cum să transmiți mesaje 
convingătoare, să motivezi echipa și să gestionezi 
eficient relațiile profesionale. 

• Înveți să iei decizii mai bune, mai rapid și mai 
asumat 

• Gestionezi mai bine schimbarea și incertitudinea – 
Înțelegi mecanismele prin care poți transforma 
rezistența la schimbare într-un factor de progres. 

• Îți perfecționezi abilitățile de delegare și dezvoltare 
a echipei – Descoperi cum să creezi un mediu în care 
oamenii își ating potențialul și contribuie activ la 
succesul organizației. 

• Dezvolți reziliența și inteligența emoțională – Îți 
exersezi abilitatea de a gestiona stresul, conflictele și 
emoțiile echipei pentru a menține un climat armonios.

Obiective



FUTURE SKILLS 
sau arta anticipării și modelării viitorului



Abilități esențiale pentru a prospera  
în era schimbării 

Peisajul de afaceri evoluează într-un ritm fără 
precedent, influențat de progresele tehnologice, 
globalizare și schimbările în dinamica forței de 
muncă. 

Profesioniștii în HR sunt în prima linie a modelării 
culturii organizaționale și a gestionării acestor 
t r a n s f o r mă r i . D e p a r t a m e n t u l d e H R a re 
responsabilitatea de a pregăti organizația pentru 
viitor. Astfel, este esențial să identifice, să înțeleagă 
și să dezvolte competențele care vor fi relevante în 
viitor, astfel încât organizația să prospere. 

Acest curs oferă echipelor de HR abilitățile și 
mentalitatea necesare pentru a înțelege tendințele 
viitoare în domeniu, pentru a anticipa provocările 
care urmează și pentru a dezvolta competențele 
relevante atât în departament, cât și în întreaga 
organizație, astfel încât compania să evolueze și să 
crească într-un mediu în continuă schimbare.



Obiective 
• Consolidarea încrederii echipelor de HR 

pentru a aborda cu succes tendințele 
emergente și provocările viitoare. 

• Furnizarea participanților de cunoștințe 
despre tendințele viitoare în HR și o 
înțelegere clară a modului în care vor arăta 
competențele viitorului. 

• Dezvoltarea agilităț i i ș i pregătirea 
profesioniștilor în HR pentru a se adapta 
rapid la schimbările tehnologice și sociale. 

• Î n t ă r i r e a i n f l u e n țe i s t r a t e g i c e : 
poziționarea HR-ului ca un factor esențial în 
transformarea afacerilor.



COACHING 
sau arta de a cultiva potențialul



Călătoria de descoperire a propriului 
potențial. Ghidată. 

Coachingul nu este doar o tehnică, ci o abordare 
transformațională care ajută liderii și profesioniștii să-și 
descopere potențialul, să depășească obstacole și să își 
atingă obiectivele cu claritate și încredere.  

Prin exerciții practice, studii de caz și instrumente 
specifice, acest training învață participanții cum să pună 
întrebări puternice, să ofere feedback constructiv și să 
creeze un mediu care stimulează dezvoltarea și 
performanța. Se spune că adevărata valoare a unui 
manager se măsoară prin performanța echipei sale atunci 
când acesta nu este prezent. Echipa ta poate performa și 
fără tine? 

Dacă în echipa ta încă apar semne de deconectare, 
precum: scăderea productivității, lipsa motivației, 
deadline-uri ratate sau constant amânate, profitabilitate 
scăzută a proiectelor noi, atunci este momentul să îți 
asumi rolul de antrenor al echipei tale. Indiferent dacă ești 
lider, manager sau specialist în resurse umane, acest curs 
vă va oferi tehnicile și mindsetul necesare pentru a ghida 
și inspira echipele către excelență.



Obiective  
• Dezvoltarea abilităţii de a conduce un proces de 

coaching – cum ghidăm conversațiile spre rezultate 
constructive. 

• Valorificarea potenţialului fiecărui membru al 
echipei – tehnici de motivare și sprijin în 
dezvoltarea individuală. 

• Îmbunătățirea abilității de ascultare activă – 
Dezvoltarea capacității de a asculta cu empatie și 
atenție, pentru a înțelege mai bine nevoile și 
perspectivele celorlalți. 

• Dezvoltarea abilităţii de a pune întrebările 
potrivite la momentul potrivit – cum formulăm 
întrebări puternice și relevante, care stimulează 
reflecția și clarifică obiectivele celor cu care lucrăm. 

• Dezvoltarea abilităţii de a îi ajuta pe membrii 
echipei să găsească răspunsurile de care au 
nevoie – tehnici de stimulare a autonomiei și luarea 
deciziilor informate, ajutându-i pe ceilalți să își 
descopere propriile soluții și direcții de acțiune.



COMUNICAREA 
sau arta de a spune ce, când, cum și cui trebuie



Arta de a spune ce trebuie, 
cum trebuie, când şi cui trebuie 

Fiecare dintre noi comunicăm, adesea, înainte 
de a fi conștienți de acest lucru. Dar, odată ce 
conștientizăm actul comunicării, chiar reușim să 
comunicăm într-un mod conștient? Și, mai 
important, comunicăm eficient? 

De câte ori ne confruntăm cu neînțelegeri care 
duc la conflicte și nemulțumiri, consumatoare de 
timp și energie? 

Unii reușesc să comunice mai eficient, în timp ce 
alții întâmpină dificultăți. Însă, prin învățarea și 
aplicarea unor tehnici specifice, putem 
îmbunătăți semnificativ felul în care transmitem 
un mesaj și, astfel, să comunicăm mult mai 
eficient, apropiindu-ne mai mult de intențiile 
noastre reale.



Obiective  
• Înţelegerea mecanismelor comunicării 

interpersonale  

• Identificarea propriului stil de comunicare  

• Îmbună tăț i rea c lar i tăț i i ș i e f ic ien ței 
comunicării 

• Gestionarea emoț i i lor ș i a limbajului 
nonverbal 

• Dezvoltarea abilităților de ascultare activă 

• Creșterea abilității de a gestiona feedback-ul 

• Creșterea impactului și influenței prin 
comunicare 

• Adaptarea stilului de comunicare în funcție 
de mediu și interlocutor 

• Comunicarea în s i tua ț i i d i f ic i le sau 
conflictuale



MANAGEMENTUL CONFLICTULUI 
sau arta de a transforma divergența în convergență



Cum putem ajunge de la  
divergență la convergență

Conflictele nerezolvate corespunzător pot avea 
un impact devastator asupra unei organizații. 
Din păcate, conflictele sunt omniprezente și fac 
parte din viața noastră de zi cu zi, fie că ne 
aflăm în cadrul organizațional, în întâlniri cu 
clienții, în familie sau cu prietenii – trebuie să 
facem față constant opiniilor divergente ale 
celor din jur. 

Cum putem gestiona eficient aceste situații? 
Cum putem evita conflictele fără a renunța la 
propriile noastre obiective? Cum găsim căi de 
dialog constructive? Aceste întrebări și multe 
altele vor găsi răspunsuri în cadrul acestui curs, 
care vă va oferi instrumentele necesare pentru 
a transforma conflictele într-o oportunitate de 
învățare și creștere, atât personal, cât și 
profesional.



Obiective

• Recunoașterea dinamicii conflictului – cum 
apare, escaladează și influențează conflictul 
relațiile individuale și de echipă. 

• Identificarea propriului stil de gestionare a 
conflictului 

• Deosebirea tipurilor de conflicte 

• Dezvoltarea abilităților de comunicare 
eficientă – (ascultarea activă, responsabilitatea 
în comunicare și “contaminarea” emoțională). 

• Tehnic i de negociere ș i mediere – 
Dezvoltarea abilităților de a găsi soluții de 
compromis, de a facilita dialogul și de a 
transforma conflictele în oportunități de 
colaborare. 

• Strategii pentru prevenirea conflictelor – 
factori declanșatori și de-escaladarea situațiilor 
tensionate.



MANAGEMENTUL SCHIMBĂRII 
sau arta de a naviga incertitudinea



Cum ținem rezistența la schimbare  
sub control

Este în natura umană să rezistăm schimbării, la fel 
cum este în natura umană să căutăm constant 
modalități mai bune de a face lucrurile. Totuși, dacă 
nu ar fi existat schimbarea, cum ar arăta astăzi 
societatea noastră? Sau, poate, ar mai exista ea? 

De-a lungul istoriei, multe dintre invențiile 
revoluționare s-au confruntat cu rezistență la 
început, din cauza necunoașterii, fricii sau 
reticenței. La fel se întâmplă și în organizații, unde 
schimbarea este adesea necesară, dar întâmpină și 
o naturală opoziție. 

Cum putem înfrunta mai ușor această rezistență, 
cum putem implementa schimbarea într-un mod 
eficient și cu rezultate optime? Acestea sunt doar 
câteva dintre întrebările la care vă va răspunde 
acest curs, oferindu-vă instrumentele necesare 
pentru a gestiona schimbarea într-un mod 
constructiv și sustenabil.



Obiective
• Înțelegerea naturii schimbării – Explorarea 

mecanismelor individuale de rezistență 

• Identificarea cauzelor rezistenței la schimbare  
(psihologice, emoționale și organizaționale) care 
determină opoziția față de schimbare. 

• Recunoașterea semnelor rezistenței la schimbare 
– Învățarea modului de a observa și interpreta 
semnalele de opoziție, atât la nivel individual, cât 
și colectiv. 

• Strategi i pentru depăș i rea rez isten ței 
individuale – Dezvoltarea unor tehnici pentru 
schimbarea mentalității, gestionarea emoțiilor și 
c rearea unei at i tudin i deschise fa ță de 
transformare. 

• Comunicarea eficientă în procesul de schimbare 

• Crearea unui mindset flexibil și rezilient – 
Antrenarea capacității de a accepta și valorifica 
schimbarea ca oportunitate de creștere.



TEHNICI DE NEGOCIERE 
sau arta de a cartografia terenul comun



Arta influenței 
De-a lungul vieții, fiecare dintre noi navighează 
constant între dorințe, interese și puncte de 
vedere care adesea intră în conflict cu ale celor 
din jur. Negocierea este un proces omniprezent 
(la muncă, în afaceri sau în relațiile personale). 
Fiecare interacțiune oferă șansa de a convinge 
sau de a fi convins. Succesul, însă, depinde de 
abilitatea de a gestiona aceste situații strategic și 
eficient. 

În mediul de afaceri, procesul de negociere este 
o etapă critică pentru maximizarea profitului și 
crearea unor parteneriate durabile. A stăpâni arta 
negocierii nu se rezumă doar la tehnici, ci și la 
dezvoltarea unei atitudini adaptabile și alegerea 
abordării potrivite fiecărui context. De la 
identificarea intereselor comune și gestionarea 
obiecțiilor până la stabilirea unui echilibru între 
fermitate și empatie, negocierea de succes este 
un mix complex de cunoștințe, tact și inteligență 
emoțională.



Obiective  
• Cunoaşterea principalelor aspecte legate 

de procesul negocierii  

• Determinarea nivelului de putere în 
negociere  

• Însuşirea unor tehnici şi strategii de 
negociere  

• Dezvoltarea procesului de comunicare și 
persuasiune 

• Empatie vs simpatie și crearea unui 
climat de încredere 

• Evaluarea propriului stil de negociere  

• Conştientizarea diferenţelor culturale și 
organizaționale în negociere 



REZILIENȚA 
sau arta optimizării interacțiunii noastre cu schimbarea



Arta optimizării interacțiunii 
noastre cu schimbarea 

Se spune că „ceea ce nu ne doboară ne face mai 
puternici”. Însă forța pe care o câștigăm în fața 
dificultăților poate lua două direcții: ne poate 
ajuta să dezvoltăm calități esențiale, atât 
personal, cât și profesional, sau, dimpotrivă, ne 
poate lăsa epuizați și copleșiți. 

Cum ne raportăm la schimbare? Este reziliența o 
abilitate pe care oricine o poate cultiva? Și, mai 
ales, poate fi fiecare criză o oportunitate de 
învățare și creștere? 

A fi rezilient înseamnă mai mult decât a depăși 
obstacole – înseamnă a reveni mai puternic, mai 
adaptabil și mai conștient de propriile resurse. 
În acest articol, explorăm ce înseamnă cu 
adevărat reziliența și cum o putem transforma 
într-un atu esențial în lumea de azi.



Obiective 

• Înțelegerea procesului de schimbare – cum ne 
influențează și cum reacționăm la schimbare 

• Descoperirea stilului personal de gestionare a 
schimbării – test 

• Asimilarea și aplicarea conceptului de 
reziliență – Definirea rezilienței și integrarea 
acesteia în viața profesională și personală 
pentru o mai bună adaptabilitate. 

• Dezvoltarea unor strategii robuste și flexibile 
pentru reziliență – Crearea unui set de 
instrumente practice pentru a naviga eficient 
prin situații dificile și imprevizibile. 

• Optimizarea interacțiunii cu schimbarea prin 
autoîngrijire – Construirea unor obiceiuri 
sănătoase care sprijină echilibrul emoțional, 
mental și fizic, contribuind la o reziliență 
sustenabilă.



INTELIGENȚA EMOȚIONALĂ 
sau arta echilibrului interior și a conexiunilor autentice



Arta de a ne gestiona emoţiile 
A avea un IQ ridicat sau a fi extrem de pregătit într-
un domeniu nu mai este suficient pentru a garanta 
succesul într-o lume tot mai competitivă și 
complexă. În mod paradoxal, într-o societate din ce 
în ce mai pragmatică, abilitatea de a relaționa, de a 
comunica eficient și de a înțelege așteptările și 
dorințele celor din jur devine cheia succesului. 
Pentru a înțelege mai bine oamenii, este esențial să 
ne cunoaștem, să ne înțelegem și să ne acceptăm 
mai bine pe noi înșine. 

Aceste provocări sunt abordate și gestionate prin 
dezvoltarea inteligenței emoționale (EQ), un factor 
esențial care influențează relațiile interpersonale și 
succesul profesional. Acest curs vă va ajuta să 
descoperiți cum să vă cultivați inteligența 
emoțională pentru a naviga cu mai multă ușurință 
în interac ț iun i le soc ia le ș i profes ionale, 
maximizându-vă impactul și succesul.



Obiective  
• Înţelegerea conceptului de inteligenţă 

emoţională  

• Creşterea capacităţii de identificare şi 
control al emoţiilor  

• Creșterea abilității de gestionare a 
emoţiilor distructive  

• Creșterea empatiei și a abilităților de a 
relaționa 

• Evaluarea nivelului propriu de inteligenţă 
emoţională  

• Dezvoltarea abilităților sociale și de 
leadership 

• Aplicarea principiilor EQ în context 
profesional



PROCRASTINAREA 
sau arta de a nu face nimic



Arta de a transforma timpul  
în aliat 

Procrastinarea – un cuvânt pe care DEX-ul ni l-a 
introdus oficial în 2022, dar ale cărui 
mecanisme sociale și mai ales psihologice ne 
influențează, parcă, dintotdeauna – a devenit o 
provocare pe care nu o putem ignora dacă 
vrem să fim stăpâni pe timpul și viața noastră. 
Acest comportament, atât de răspândit în 
societatea modernă, ascunde adesea frica de 
eșec, teama de necunoscut sau tendința către 
perfecționism. 

Acest curs își propune să vă ghideze într-o 
călătorie complexă de înțelegere a impactului 
procrastinării, oferindu-vă explicații clare, 
recomandări practice și tehnici eficiente pentru 
a depăși blocajele, indiferent cât de specifice ar 
fi acestea. Astfel, veți putea transforma 
creșterea personală și profesională într-un 
proces constant și ascendent.



Obiective de învățare 

• Cauzele procrastinării: de ce amânăm sarcinile 
și efectele acesteia asupra bunăstării personale 

• Identificarea tipologiilor de procrastinare, 
împreună cu tehnicile de a le depăși 

• Învățarea unor metode de stabilire a unor 
obiective eficiente de gestionare a timpului 

• Aplicarea unor instrumente și tehnici de auto-
motivare ș i d isc ipl ină pentru a spor i 
performanța personală și profesională 

• Crearea unui plan personalizat de acțiune 
pentru a combate procrastinarea pe termen 
lung



PROBLEM SOLVING 
sau abilitatea de a privi dincolo de simptome



Cum să găsim soluții la orice provocare?  

Lumea în care trăim este dinamică, plină de 
provocări și oportunități. În fiecare zi ne izbim de 
probleme de diverse dimensiuni și complexități. 
Modul în care răspundem acestor provocări 
definește nu doar succesul nostru imediat, ci și 
traiectoria noastră profesională pe termen lung. 

Abilitatea de a identifica soluții viabile, de a 
aborda problemele într-un mod constructiv și 
strategic, și de a ne poziționa eficient în fiecare 
etapă a procesului de rezolvare reprezintă 
competențe esențiale. La fel de important este să 
putem “vinde” soluția aleasă stakeholderilor 
implicați, să le obținem încrederea și sprijinul 
necesar pentru a asigura o implementare de 
succes. 

Aceste abilități nu doar că ne ajută să depășim 
provocările curente, dar ne poziționează și ca lideri 
eficienți, capabili să inspire și să mobilizeze 
echipele spre performanță.



Obiective 
• Dezvoltarea abilităţii de a diagnostica corect 

o problemă 

• Creșterea capacității de a aborda structurat 
rezolvarea problemelor 

• Însușirea pașilor / etapelor de rezolvare a 
problemelor  

• Identificarea cauzelor și efectelor unei 
probleme prin tehnici specifice 

• Identificarea soluțiilor optime de rezolvare a 
problemelor în funcție de nivelul implicat în 
discuție  

• Evitarea barierelor și capcanelor ce pot 
apărea în procesul de rezolvare a problemei. 



GÂNDIREA INOVATOARE 
sau arta de a vedea dincolo de limitele convenționale



Cum să rămânem relevanți într-o lume în 
continuă schimbare? 

Lumea se transformă în jurul nostru cu o viteză fără 
precedent. Pentru organizații este acum mai critic 
ca oricând să cultive un climat creativ, să accepte 
provocările, să încurajeze experimentarea și să 
dezvolte produse/servicii inovatoare care să le 
mențină competitive. 

Inovarea nu este un proces întâmplător sau 
rezultatul unei sclipiri de moment. Este fructul 
multor ani de muncă dedicată, acumulare de know-
how și învățare continuă. Pentru ca acestea să se 
concretizeze în idei valoroase, este indispensabilă 
deschiderea către experimentare și acceptarea 
greșelilor ca parte a procesului care ne ghidează în 
mod eficient spre inovare. 

Inovarea nu înseamnă a inventa ceva complet nou. 
Inovarea poate fi orice îmbunătățire adusă 
serviciilor oferite, proceselor zilnic sau în modul de 
lucru al echipei.



Obiective
• Înțelegerea conceptului de gândire 

inovatoare – explorarea importanței mixului de 
creativitate, inovație și gândire critică în 
organizații 

• Dezvoltarea unei mentalități deschise la 
schimbare – încurajarea flexibilității și a dorinței 
de a experimenta noi abordări și idei. 

• Identificarea și depășirea barierelor în calea 
inovației – Recunoașterea factorilor care 
blochează gândirea inovatoare și dezvoltarea 
strategiilor pentru a le depăși. 

• Aplicarea unor tehnici și metode de stimulare 
a inovației – Utilizarea unor instrumente 
precum brainstorming, mind mapping, design 
thinking și lateral thinking. 

• Aplicarea gândirii inovatoare în luarea 
deciziilor – Învățarea tehnicilor pentru a integra 
soluțiile creative în procesul decizional.



PLANIFICARE STRATEGICĂ 
sau arta de a anticipa viitorul



Viața unei organizații este plină de provocări, cu 
suișuri și coborâșuri inevitabile. Se spune că succesul 
are mulți părinți, în timp ce eșecul rămâne orfan. De 
multe ori, atunci când organizația noastră traversează 
momente dificile, ca manageri, ne întrebăm dacă am 
făcut tot ceea ce ne stătea în putință pentru a 
anticipa și preveni problemele. 

Câștigătorii nu sunt perfecți. Diferența este că ei fac 
mai puține greșeli sau reușesc să învețe mai rapid și 
mai eficient din acestea. 

Acest curs este conceput să ne ajute să asigurăm 
sănătatea financiară și operațională a organizației, 
dar și să ne oferim claritate în a proiecta viitorul său 
pe termen lung – fie că vorbim de 5, 10 sau chiar 50 
de ani. Împreună, vom explora strategii care să ne 
permită să creăm un traseu solid și sustenabil spre 
succes.

Cum asigurăm sustenabilitatea și 
succesul organizației pe termen lung



Obiective
• Înțelegerea conceptului de strategie – 

Clarificarea diferențelor dintre planificarea 
strategică, tactică ș i operaț ională. de 
planificare strategică 

• Analiza mediului de afaceri – Identificarea 
factorilor interni și externi care influențează 
succesul unei organizații 

• Înțelegerea procesului de planif icare 
strategică 

• Dezvoltarea gândirii strategice 

• Adaptabilitate și inovație – Dezvoltarea unei 
mentalități flexibile și inovatoare pentru a 
răspunde rapid schimbărilor din piață. 

• Dezvoltarea unui plan strategic sustenabil – 
Crearea unei strategii pe termen lung care să 
fie viabilă și adaptabilă la schimbările viitoare.



INTRAPRENEURSHIP 
sau abilitatea propriilor angajați de a gândi antreprenorial 



Cât de esențial este ca fiecare angajat al companiei 
noastre să adopte o mentalitate antreprenorială? 
Cât de important este ca managerii să nu se 
limiteze doar la gestionarea afacerii, ci să aibă 
viziunea și abilitatea de a o dezvolta continuu? Cum 
îi putem motiva să înțeleagă importanța misiunii 
organizației, să rămână focusați pe nevoile clienților 
și pe inovație, să găsească soluții creative și, în 
același timp, să își păstreze o atitudine auto-
inspirată și proactivă? 

Răspunsul la aceste provocări este oferit de 
programul de Corporate Entrepreneurship, 
dezvoltat de The Farrell Company, lider global în 
cercetarea și predarea practicilor antreprenoriale și 
în susținerea creșterii sustenabile a companiilor. 
Acest program reprezintă cheia pentru a construi o 
organizație adaptabilă, inovatoare și orientată spre 
succes pe termen lung.

Arta de a gestiona angajați  
care acționeză  

ca în propria lor companie



Obiective
• Înțelegerea conceptului de intrapreneurship – 

antreprenoriat vs intraprenoriat 

• Dezvoltarea unei mentalități antreprenoriale în 
interiorul companiei – Încurajarea inițiativei, asumării 
de responsabilități și gândirii orientate spre soluții. 

• Identificarea oportunităților de inovare – Învățarea 
metodelor prin care angajații pot observa și valorifica 
noi oportunități pentru îmbunătățirea proceselor, 
produselor și serviciilor. 

• Asumarea riscurilor calculate – Învățarea modului în 
care riscurile pot fi analizate, gestionate și 
transformate în oportunități de creștere. 

• Îmbunătăț irea abilităț i lor de leadership ș i 
autonomie – Dezvoltarea capacității de a lua decizii și 
de a conduce inițiative fără a aștepta instrucțiuni 
directe. 

• Stimularea gândiri i crit ice ș i a rezolvări i 
problemelor – Crearea unei abordări proactive pentru 
depășirea provocărilor și optimizarea proceselor.



PROJECT MANAGEMENT 
sau arta de a transforma viziunea în realitate



Arta de a echilibra resursele 

O mare parte dintre proiectele începute 
ajung abandonate, iar dintre cele finalizate, 
un important procent fie depășesc termenul, 
fie bugetul, fie ambele. Oricât de bine ar fi 
structurat un proiect, succesul lui depinde de 
implicarea fiecăruia dintre participanții la el.  

Acest curs este conceput pentru a ajuta 
participanții să identifice soluții eficiente 
pentru opt imizarea managementu lu i 
proiectelor, astfel încât să poată livra rezultate 
de calitate, respectând termenele și bugetele 
stabi l i te, men ț inând în acelaș i t imp 
performanța și competitivitatea într-un mediu 
de afaceri din ce în ce mai provocator.



Obiective  
• Familiarizarea cu metodologiile de bază a 

PM 

• Creșterea capacității echipei de a executa 
acțiuni corelate corect cu fazele proiectului 

• A n t re n a re a m e m b r i l o r e c h i p e i î n 
gestionarea eficientă a rolurilor, sarcinilor și 
resurselor proiectului 

• Formarea abilităților necesare pentru 
identificarea și abordarea cu succes a 
provocărilor critice 

• Creșterea capacității cursanților de adaptare 
și răspuns în situații de complexitate 
crescută 

• Adoptarea pe termen lung a unui mod de 
lucru unitar și sustenabil în proiecte



MANAGEMENTUL TIMPULUI 
sau arta de a prioritiza corect



Cum să evităm capcanele care 
ne risipesc energia

De câte ori ajungem la sfârșitul zilei și 
realizăm că nu am reușit să finalizăm cele mai 
importante sarcini pe care ni le-am propus? 
Sau că am ajutat pe alții, dar nu ne-am 
concentrat suficient pe propriile noastre 
responsabilități? Cât de frecvent viața 
noastră personală este afectată de presiunile 
și provocările de la locul de muncă? 

Pentru a preveni supraîncărcarea și stresul 
cauzate de aceste dileme, este esențial să 
învățăm cum să gestionăm mai eficient 
timpul. Acest curs vă va oferi tehnicile și 
strategia necesare pentru a utiliza timpul într-
un mod mai productiv, pentru a vă atinge 
obiectivele profesionale și personale, fără a 
sacrifica echilibrul și bunăstarea.



Obiective

• Recunoașterea importanței timpului ca resursă 
limitată 

• Însuşirea unor tehnici de auto-organizare 

• Diferenţierea sarcinilor importante de cele 
urgente 

• În țelegerea pr inc ip i i lor e f ic ien ței în 
gestionarea timpului 

• Identificarea factorilor care afectează 
productivitatea (hoții de timp) 

• Uti l izarea diverselor tehnici de t ime 
management 

• Optimizarea planificării și organizării sarcinilor 

• Planificarea eficientă a zilei, săptămânii și lunii 

• Gestionarea stresului și a echilibrului viață-
muncă



MICROSOFT EXCEL 
pentru îmblânzitorii de date



Când precizia și viteza fac echipă 

Într-o lume al cărei catalizator sunt informațiile, a fi 
competent în manevrarea softului Microsoft Excel a 
devenit o cerință fundamentală, indiferent de 
industria sau disciplina în care activăm. Excel nu 
reprezintă doar un program cu foi de calcul, ci este 
o unealtă versatilă care contribuie la avansarea 
profesională a celor care au nevoie să gestioneze, 
analizeze și vizualizeze date cu mare precizie și să 
obțină livrabile de top gestionând eficient 
potențialul informației. 

Într-o lume în care informațiile ne conduc, 
cunoașterea programului Excel este o abilitate cu 
potențial transformațional, prin care oricine se 
poate echipa suplimentar pentru a excela 
academic, profesional sau personal.



Obiective

• Un management eficient al datelor – organizare, 
structurare și gestionarea datelor eficient, reducând 
erorile și sporind productivitatea. 

• Analiza aprofundată a datelor – cum interpretăm 
date complexe, identificăm tendințe și luăm decizii 
informate folosind instrumente avansate. 

• Rezolvarea problemelor complexe – aplicarea de 
funcții logice și instrumente de analiză pentru a găsi 
soluții rapide și eficiente la probleme dificile. 

• Reprezentare vizuală – crearea de grafice și 
dashboard-uri intuitive pentru a comunica datele clar 
și convingător. 

• Economisirea de timp și resurse – automatizarea 
sarcinilor repetitive și optimizarea fluxului de lucru 
pentru a crește eficiența. 

• Creșterea gradului de versatilitate în carieră – 
stăpânirea Excel deschide noi oportunități 
profesionale și oferă un avantaj competitiv pe piața 
muncii.



FINANȚE PENTRU NONFINANȚIȘTI 
sau arta de a transpune cifrele în decizii inspirate



Descifrarea limbajului financiar 
pentru decizii manageriale inspirate

Cât de importantă este informația financiară 
pentru un manager în luarea deciziilor strategice? 
Ce rol au bugetele și procesul de bugetare? Cum 
ne ajută analiza cash-flow-ului, contului de profit și 
pierdere (P&L) sau costurilor în procesul 
decizional? Și, mai ales, cum interpretăm corect 
indicatorii financiari pentru a sprijini creșterea 
companiei? 

Deși rapoartele financiare sunt esențiale, pentru 
un non-finanțist ele pot părea complexe. Uneori, 
managerii le percep doar ca formalități fiscale, 
ignorând valoarea lor strategică. 

Acest curs vă ajută să înțelegeți și să folosiți 
eficient datele financiare, transformând cifrele în 
decizii și strategii de succes.



Obiective

• Înţelegerea principiilor de bază şi a 
termenilor uzuali folosiţi în situaţiile 
financiare  

• Evaluarea şi folosirea informaţiei financiare 
prezentate  

• Conştientizarea informaţiei financiare în 
luarea deciziilor 

• Înţelegerea diferitelor tipuri de costuri, a 
modului în care acestea influenţează 
procesul de luare a deciziilor 

• Conştientizarea rolului bugetelor şi a 
activităţii de bugetare  

• Descrierea principalelor instrumente şi 
modalităţi de evaluare a eficienţei centrelor 
de profit



TEHNICI DE VÂNZARE 
sau arta prezentării beneficiilor



Arta de a prezenta soluții de 
valoare 

A vinde sau a cumpăra sunt verbe care definesc 
mult mai mult decât simple tranzacții; ele 
reprezintă elemente fundamentale ale 
interacțiunilor umane și ale relațiilor de afaceri. 
Într-o piață dinamică, în care consumatorii devin 
din ce în ce mai informați, mai exigenți și mai 
selectivi, performanța în vânzări nu mai este 
doar despre „ce” vinzi, ci mai ales despre 
„cum” vinzi. 

Schimbarea rapidă a mentalității consumatorilor 
generează o nevoie urgentă de adaptare a 
strategiilor de vânzare. Nu mai este suficient să 
prezinți un produs sau serviciu – este vital să 
creezi o experiență, să construiești încredere și 
să adaugi valoare în ochii clientului. Cum ne 
diferențiem? Cum trebuie să vindem în noul 
context ca să convingem?



Obiective  
• Înțelegerea procesului de vânzare și identificarea 

factorilor care îl influențează 

• Evaluarea calităţilor şi a potenţialului individual 
de vânzare 

• Înţelegerea psihologiei cumpărătorului  

• În ţe legerea ş i î nsuş i rea mecan i smelor 
psihologice ale influenţei  

• Însușirea tehnicilor de ascultare activă și 
formulare de întrebări pentru a afla nevoile 
clientului 

• Adaptarea stilului de comunicare în funcție de 
tipologia clientului 

• Însuşirea şi exersarea tehnicilor de vânzare  

• Cunoaşterea stilului propriu de vânzare 



PRESENTATION SKILLS 
sau arta de a ne cuceri auditoriul



Cum să ne cucerim auditoriul  
Palmele transpirate, sudoarea pe frunte, 
palpitațiile sau pierderea ideilor în mijlocul unei 
prezentări sunt doar câteva dintre efectele 
neplăcute care pot apărea atunci când vorbim în 
public. Frica de a vorbi în fața unui audiențe 
rămâne una dintre cele mai mari temeri ale 
omului. 

Cu toate acestea, abilitatea de a susține prezentări 
publice și de a comunica eficient ideile are un 
impact considerabil asupra succesului nostru 
profesional și personal. 

Cum putem realiza o prezentare captivantă, care 
să mențină atenția audienței și să fie extrem de 
convingătoare? Acest curs vă va oferi tehnicile și 
strategiile necesare pentru a transforma fiecare 
prezentare într-un succes, ajutându-vă să vă 
exprimați clar, cu încredere și cu un impact 
semnificativ asupra celor din jur.



Obiective  

• Dezvoltarea abilităţii de a începe şi 
încheia convingător o prezentare  

• Îmbunătățirea clarității și impactului 
mesajului 

• Creşterea capacităţii de a menţine atenţia 
auditoriului  

• Conştientizarea rolului limbajului non-
verbal în prezentare 

• Însuşirea unor metode de succes  

• Îmbunătăţirea capacităţii de a planifica și 
structura eficient o prezentare



TEAMBUILDING 
sau arta de a transforma un grup de indivizi  

într-o echipă performantă



           

Cum putem construi  
conexiuni durabile 

Cu toții ne dorim să lucrăm mai bine împreună cu 
colegii noștri, dar diferențele dintre noi sunt adesea 
bariere în atingerea acestui scop. În ritmul alert al 
activităților zilnice, timpul pentru a ne cunoaște cu 
adevărat colegii lipsește, iar importanța unei conexiuni 
mai profunde cu cei alături de care petrecem cel puțin o 
treime din zi trece, de multe ori, neobservată. 

Cum putem înțelege mai bine perspectivele, motivațiile 
și stilurile de lucru ale colegilor noștri? Cum putem 
transforma diversitatea în punctul forte al unei echipe 
unite și performante? Ce înseamnă cu adevărat să fii 
parte dintr-o echipă, cum se construiește aceasta și cum 
putem suda relațiile pentru a colabora armonios? 

Prin programele noastre de team building veți 
experimenta metode interactive și dinamice care vă vor 
ajuta să depășiți barierele, să dezvoltați încrederea 
reciprocă și să cultivați un mediu de lucru colaborativ, în 
care fiecare membru al echipei să se simtă valorificat și 
implicat.



Obiective 
• Evaluarea dinamicii echipei – Analizarea stadiului 

actual al echipei pentru a identifica punctele forte 
și ariile de îmbunătățire. 

• Consolidarea relațiilor interpersonale – Crearea 
unui mediu informal care să faciliteze o mai bună 
cunoaștere reciprocă și dezvoltarea încrederii între 
membri. 

• Dezvoltarea abilităț i lor de rezolvare a 
problemelor – Implicarea participanților în 
gestionarea unor situații neprevăzute pentru a 
încuraja gândirea strategică și luarea deciziilor în 
echipă. 

• Clarificarea și optimizarea rolurilor în echipă – 
Identificarea punctelor forte ale fiecărui membru 
și explorarea celor mai potrivite roluri pentru 
maximizarea eficienței colective. Evaluarea 
rolurilor potrivite fiecărui membru al echipei.



DETALII PROGRAME  
TRAINING



Durata 
Durata trainingurilor variază între 1 și 3 zile, în 
funcție de complexitatea tematicii și locația 
desfășurării, pentru cursurile desfășurate in-class. 

Pentru o flexibilitate maximă, toate temele de 
curs sunt disponibile și în format online, 
structurate în module cu o durată cuprinsă între 2 
și 4 ore fiecare, adaptate în funcție de 
disponibilitatea și preferințele clienților.  

Acest format modular permite o abordare 
personalizată, astfel încât participanții să poată 
învăța într-un ritm confortabil, fără a compromite 
calitatea conținutului și nici interactivitatea 
experienței.



Locul de desfășurare  
Pentru a maximiza impactul trainingurilor, este esențial să 
alegem locații care să asigure un mediu propice învățării, 
confortabil și cu condiții optime pentru participanți.  

Locațiile externe oferă un mediu mai puțin familiar, 
favorizând o atmosferă relaxată și lipsită de inhibiții, ceea 
ce contribuie la o învățare mai liberă și interactivă. 
Aceste locații permit organizarea de activități de team 
building, jocuri, deplasări și oportunități pentru 
socializare, stimulând astfel colaborarea și creativitatea. 
Pe de altă parte, locațiile interne sunt recomandate în 
special pentru module scurte, care răspund unor nevoi 
imediate de pregătire, asigurând un cadru familiar și 
eficient. 

Pentru flexibiltate maximă, cursurile online sunt susținute 
prin platforme colaborative moderne, precum Zoom, 
Miro sau Mural, oferind o experiență interactivă și 
accesibilă participanților de oriunde. 



Numărul de participanţi  
Numărul de participanți la un training variază în 
funcție de tematica abordată. Varianta optimă 
este de obicei între 8 și 12 participanți, pentru a 
asigura o interacțiune eficientă și o atenție 
personalizată.  

Totodată, numărul maxim de participanți într-un 
grup nu ar trebui să depășească 16-18 persoane, 
pentru a menține calitatea învățării și a asigura o 
experiență interactivă pentru toți.  

În cazul programelor de team building, nu există 
restricții privind numărul de participanți, acestea 
fiind adaptabile în funcție de obiectivele specifice 
ale organizației și de activitățile planificate.



Costuri 
Costul programului de training depinde de mai 
mulți factori, cum ar fi tematica aleasă, numărul 
de participanți, durata programului și locația 
desfășurării acestuia. De asemenea, se va lua în 
considerare complexitatea activităților incluse și 
personalizarea conținutului pentru a satisface 
nevoile specifice ale organizației. 

În ceea ce privește logistica, compania client va 
suporta costurile aferente sălii de training și 
echipamentelor necesare, precum și cheltuielile 
de cazare și masă pentru participanți, în cazul în 
care programul se desfășoară în locații externe. 
Aceste detalii sunt clar stabilite de comun acord, 
pentru a asigura transparență și o gestionare 
eficientă a resurselor implicate.



Pachetul complet de training include: 
• Consultări inițiale pentru personalizarea conținutului – 

pentru adaptarea tematicii și a materialelor în funcție de 
cerințele specifice ale clientului, asigurând astfel 
relevanța ș i aplicabilitatea trainingului pentru 
organizație. 

• Materiale de training personalizate – suporturi de curs 
de calitate (inclusiv materiale printate și/sau digitale), 
care sprijină procesul de învățare și rămân la îndemâna 
participanților și după finalizarea programului. 

• Suport din partea trainerilor experți – sesiuni de 
training susținute de către traineri cu experiență din 
cadrul ASCENT GROUP (sau o echipă de traineri), 
pentru a asigura o livrare interactivă și de impact. 

• Asistență post-training pentru implementare – 
menținerea contactului cu echipa clientului după 
încheierea cursului, pentru a sprijini implementarea celor 
învățate și pentru a asigura o integrare eficientă a noilor 
cunoștințe în activitatea zilnică.



Clienți



BUCUREȘTI

ARAD

CHIȘINĂU

BUDAPESTA

VIENA

Strada Știrbei Vodă nr 129, parter, apt. 1 
tel: + 40 21 569 36 70;   tel: + 40 21 312 12 61 
email: training@ascentgroup.ro

BEOGRAD

LONDRA

Strada Dornei, nr 62A 
tel: + 40 357 560 300

Strada București nr. 67 

tel: + 373 68 355 888   tel: + 373 222 289 44 

Gat Utca 29 ap 22, Budapest 
tel: +40 726 356 860

Viena Hub 
tel: +40 669 283742

Strada Milutina Bojića nr. 8 

tel: + 381 628 762 381;   tel: + 381 114 051 934

London EN2 0HE, Londra 
tel: +44 7557 220748
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